
CELOE SERVICE (CLOVE) 

Main Office: Gd. Bangkit Lt.5 Telkom University. Remote Office1: Gd. Marore Lt.3 Gegerkalong. Remote Office2: Gd. Marore Lt.3 
Gegerkalong Gd. Panehan Lt.1 Telkom University 

Helpdesk: Mail clove@telkomuniversity.ac.id;  WA  +62 821 1666 3563;     

• Mengapa saya dianggap tidak hadir meskipun telah menyelesaikan aktivitas? 

o Pastikan Anda telah menyelesaikan semua aktivitas (ditandai dengan adanya simbol centang 

hijau) pada topik/pertemuan tersebut seperti pada gambar di bawah ini: 

o Pastikan Anda menyelesaikan semua aktivitas pada topik/pertemuan tersebut sebelum dosen 

melakukan input BAP di iGracias. 
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